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INTRODUCAO, AMBITO E OBJECTIVOS

Nos termos da Lei n.° 54/2008, de 4 de Setembro, o Conselho de Prevencao da Corrupgao
(CPC), entidade administrativa independente que funciona junto do Tribunal de Contas,
desenvolve uma actividade de ambito nacional, no dominio da prevencdo da corrupgao e

infraccdes conexas.

Naquele ambito, o CPC aprovou uma recomendacdo sobre “Planos de Gestao de Riscos
de Corrupcao e Infrac¢des Conexas”, nos termos da qual «os 6rgaos méximos das entidades
gestoras de dinheiro, valores ou patriménio publicos, seja qual for a respectiva natureza, devem,

no prazo de 90 dias, elaborar planos de gestao de riscos e infraccdes conexas».

E neste enquadramento, considerando a importancia que a gestdao do risco assume na
governacgao das organizagdes de ambito global, regional e local, que é produzido este documento,
o qual visa salvaguardar aspectos indispensaveis a tomada de decisdes, garantindo a
conformidade com a ética democratica, a legislacdo vigente, os procedimentos em vigor e as

obrigacOes contratuais a que a instituicao esta vinculada.

Apesar da responsabilidade primaria da gestdo do risco recair necessariamente sobre o
Conselho de Administracdo, como 6rgdo executivo por exceléncia, e sobre a Direccdo com
responsabilidades delegadas pelo mesmo Conselho, tal facto ndo obsta a existéncia de uma
responsabilidade transversal, de todos os colaboradores da institui¢do, incluindo, naturalmente, o

restante pessoal dirigente e os trabalhadores em geral.

Definido o ambito deste Plano, podem ser apresentados como objectivos do mesmo os

seguintes:

1. Assegurar a salvaguarda da tomada racional de decisdes pelos diferentes
responsaveis;

2. Assegurar que os regulamentos, procedimentos instituidos e controlos sdo efectivos e
eficazes, nomeadamente ao nivel do sistema de controlo interno definido pela

organizagao;
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3. Prevenir situacdes desviantes face aos procedimentos definidos e assegurar que sao
justificados os comportamentos associados;

4. Detectar situacdes andémalas através de andlises de razoabilidade dos
comportamentos dos diferentes agentes envolvidos;

5. Detectar situagdes potenciais ou latentes de fraude, despoletando as acg¢des

correctivas necessarias.

No préximo capitulo apresenta-se o compromisso ético dos Servicos Municipalizados de
Electricidade, Agua e Saneamento da Maia (SMEAS). No segundo capitulo é apresentado o
organigrama funcional, o qual inclui todas as Unidades e Subunidades Organicas dos SMEAS,
bem como os respectivos responsaveis. No terceiro capitulo, identificam-se as areas, actividades e
riscos, a respectiva classificagdo bem como o conjunto de medidas a implementar, de acordo com
cronograma definido e aprovado para o efeito (Cf. Anexo I). O dltimo capitulo trata a

implementacdo, controlo e monitorizagdo do Plano.
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I. CompPrOMISSO ETICO

Com base no artigo 266.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa, a Administracdo Puablica
tem como principio fundamental a prossecucdo do interesse ptblico, no respeito pelos direitos e

interesses legalmente protegidos dos cidadaos.

Na verdade, os orgdos e agentes administrativos estdo subordinados a Constituicdo da
Reptblica Portuguesa e a Lei, devendo actuar, no exercicio das respectivas funcdes, com
respeito pelos principios da igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da

boa-fé.

Na carta ética da Administracdo Puablica, sdo estabelecidos os pressupostos deontolégicos do
“ . P P . ” . . ~ . . L .
Funcionario Pablico”, configurando estes um conjunto de regulamentagdes indispensaveis,

que devem ser cumpridos.

Assim, os trabalhadores dos Servigos Municipalizados de Electricidade, Agua e Saneamento da

Maia, devem considerar que:

a) Encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o

interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

b) Actuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a Lei e o

Direito.

c) No exercicio da respectiva actividade tém de tratar de forma justa e imparcial todos os

cidad&os e actuar segundo rigorosos principios de neutralidade.

d) Nao podem beneficiar qualquer cidaddo em fungdo da respectiva ascendéncia, sexo, raga,
lingua, convicgdes politicas, ideolégicas ou religiosas, situagdo econémica ou condicdo

social.

e) No exercicio da respectiva fun¢do, s6 podem exigir aos cidadados o indispensével a realizacao

da actividade administrativa.
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f) No exercicio da actividade, devem colaborar com os cidad&dos, segundo o principio da Boa
Fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a respectiva

participacdo na realizagao da actividade administrativa

g) Devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e tao

rapida quanto possivel.
h) No exercicio da actividade, devem agir de forma leal, solidéria e cooperante.
i) Devem regem-se por critérios de honestidade e de integridade.

j) Devem agir de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na

respectiva valorizagao profissional.

1) Nao devem exercer actividades externas que possam interferir com o desempenho das
funcdes que desempenham nos Servigos Municipalizados da Maia ou criar situagdes de

conflito de interesses.
m) Devem promover o debate necessario a tomada de decisdes, em tempo util.

n) Nao devem receber qualquer presente ou beneficio que possam influenciar a imparcialidade

com que exercem as respectivas fungdes, ou outros de qualquer natureza.
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II. ORGANOGRAMA E IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
ADMINISTRAGAO
Bragancga Fernandes
Nogueira dos Santos
Hernani Ribeiro
ovisdo de Qualidade e DIRECGAO Informética
9 N Albertino Silva Isabel Veloso
lvone Barbosa
Departamento
: Departamento Departamento do Departamento Departamento de
Econémico e L . . P
Fi : Administrativo Ambiente Técnico Obras
inanceiro 2 A i S& Reis
|sabel Patacio Isabel Santos Assuncéo Abreu Angelo Maia

Divisdo de Recursos

Divisdo de
_Tratamento de

Divisdo de Controlo
da Qualidade da

| | Armazém
Alberto Teixeira

Humanos S
Aguas Residuais Agua
Nuno Cunha Atilia Silva Marilia Ramalho
Secretaria

Deolinda Carvalho

| | Compras
Alberto Teixeira

Cortes
Maria do Carmo

Tesouraria
Carla Gadelho

Digitacao
Graziela Martins

Contabilidade
Lurdes Geraldes

Facturagao e
Consumo
Maria José

Dependéncia de
< Aguas Santas
Alice Paiva

Leitores
Isabel Santos

Mecanica

Fernando Sousa

anutencao de
Maquinas e

Viaturas

oaquim Carvalho

Divisao de Obras Diviséo de Gestdo
por Empreitada de Aguas e
Pedro Rito Saneamento
José Coutinho
Andlise de
Projectos
Jaime Neves




III. IDENTIFICACAO DAS AREAS E ACTIVIDADES, DOS R1SCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS, DA QUALIFICACAO DA FREQUENCIA DOS

RISCOS, DAS MEDIDAS E DOS RESPONSAVEIS

(Por motivos de espago, o quadro é apresentado na pagina seguinte)
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Unidade

Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao
do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

I. Direccao

Orientagdo Técnica e
Direccao
Administrativa do
servico, em tudo o
que ndo seja da
exclusiva
competéncia do
Conselho de

Administragdo.

Apresentar anualmente ao Conselho
de Administracdo o relatério de
exploracdo e resultados do servigo,
instruido com o inventério, balanco e
contas;

Submeter a deliberagdo do Conselho
de Administracdo dos SMEAS,
devidamente instruidos e informados,
os assuntos que dependam da
respectiva resolucao;

Estudar os problemas que lhe sejam
cometidos pelo Conselho de
Administragdo e propor as solugdes
adequadas;

Promover a execucido das decisdes do
Conselho de Administrag¢do, nas
matérias que interessam aos SMEAS;
Definir os objectivos de actuagio dos
SMEAS, tendo em conta os objectivos
gerais estabelecidos;

Orientar, controlar e avaliar o
desempenho e a eficiéncia dos
SMEAS, com vista a execucao dos
planos de actividades e a prossecucao

dos resultados obtidos e a alcancar;

Comprometimento da isengdo /
independéncia na abordagem das
diferentes fungdes, devido a
acumulagao de fungdes ou tarefas
publicas / privadas;

Favoritismo /situacoes de
conluio;

Auséncia de informacao
sistematizada que permita a
tomada de decisdo mais

adequada, de forma tempestiva.

Risco Médio

I.1 Criar
procedimentos que
permitam
assegurar a nao
existéncia de
conflito de
interesses
(declaragdo a ser
apresentada por
cada um dos
trabalhadores);
1.2 Elaboracao de
manual de
procedimentos e
criagdo de
condigdes para o
respectivo

cumprimento.

Albertino Abilio
Moutinho da
Silva

(Eng.° Civil pela
F.EU.P)
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Unidade
Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao
do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

I. Direccao

Garantir a coordenacao das
actividades e a qualidade técnica da
prestacao dos servicos na sua
dependéncia;

Gerir com rigor e eficiéncia os
recursos humanos, patrimoniais e
tecnolégicos afectos aos SMEAS.
Assegurar a qualidade técnica do
trabalho produzido pelos SMEAS e
garantir o cumprimento dos prazos
adequados a eficaz prestagdo do
servigo;

Efectuar o acompanhamento
profissional no local de trabalho,
apoiando e motivando os
trabalhadores e proporcionando-lhes
os adequados conhecimentos
profissionais necessarios ao exercicio
da respectiva fungdo, bem como os
procedimentos mais adequados ao
incremento da qualidade do servico a
prestar;

Divulgar junto dos trabalhadores os
documentos internos e as normas de

procedimento a adoptar pelo servigo;
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Unidade
Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao
do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

I. Direccao

*+ Coordenar o processo de
Planeamento e Gestdo, no &mbito do
5GQ;

* Andlise das reclamactes

apresentadas.
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Unidade
Organica

Subunidade

Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao

do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

I. Direccao

Informatica

Assegurar as
actividades
conducentes a
operacionalidade,
seguranca e
optimizacdo das infra-
estruturas dos
sistemas de

informacao.

* Apoiar os utilizadores na utilizagao
do equipamento informético;

¢ Identificar as anomalias dos sistemas
informaticos e desencadear as acgdes
de regularizagio necessarias;

* Assegurar a eficacia dos servigos de

informatizagéo;

Planear/controlar a gestdo das bases

de dados;

Promover o tratamento automatico da
informac&o de acordo com as

propriedades definidas;

Apoiar os diferentes servigos na
informatizagédo, das areas de trabalho

da respectiva competéncia;

Supervisionar tecnicamente os
processos de aquisi¢do relativos aos

sistemas informaticos;

Elaborar propostas tendentes a
adopcdo de novas solugdes
informaéticas e desenvolvimento de
projectos, visando um melhor e mais
eficaz funcionamento de todas as

unidades orgénicas;

Coordenar os sistemas de informacgao

no Ambito SGQ.

Eventual falta de garantia da
integridade, disponibilidade,
confidencialidade e
autenticidade dos dados;
Eventual falta de garantia de
disponibilidade, integridade
e acessos ndo autorizados;
Favoritismo / situagdes de

conluio.

Risco Elevado

1.3 Inventario de
processos/ procedi
mentos criticos e
auditorias;

1.4 Anélises
regulares aos
sistemas de
informacao,
designadamente
quanto a
integridade dos
dados, alteragées
de dados
permanentes e
procedimentos de

seguranca.

Isabel Cristina

Veloso
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Identificacdo

Unidade Subunidade ... . . . e Classificagao Medidas
Aot R Principais Actividades Riscos Identificados Jeac dos
Organica Organica do Risco propostas A
responsaveis
Definir e elaborar as | * Conceber e estabelecer planos de  Favoritismo / situagdes de Risco Médio L.5 Verificagoes Fernando José
condigbes técnicas e manutencao dos equipamentos conluio. regulares, sem Barreleiro de
caracteristicas de electromecénicos dos SMEAS; » Fundamentacdo insuficiente ou periocidade Sousa
N .. novos equipamentos | * Elaborar pareceres sobre instalagdes e | jncorrecta da necessidade da definida.

I. Direccao Mecénica
electromecanicos e os equipamentos, bem como preparar e contratagdo de trabalhos externos.
seus planos de superintender a respectiva
manutencao. construgdo, montagem,

funcionamento, manutencéao e

reparagao;

Fiscalizar obras enquadradas na

respectiva actividade.

Estabelecer estimativas de custos,
orcamentos, planos de trabalhos e
especificagdes de obras;

* Explorar e coordenar o sistema de Co-
geracgdo da Estacdo de Tratamento de

Aguas Residuais de Parada.
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Unidade

Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao
do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

I. Direccao

Manutencao
de Maquinas e

Viaturas

Desenvolver as
tarefas necessarias
para garantir uma
gestao eficiente e
eficaz do parque-

auto.

* Gerir o parque de maquinas e
viaturas;

* Distribuir as viaturas pelos
trabalhadores;

» Controlar e efectuar a manutengédo de
viaturas;

* Controlar a operacionalidade das

viaturas.

 Favoritismo / situagdes de
conluio.

* Cedéncia de transporte sem
cumprir a regras instituidas,
assim como a ma utilizacao dos

mesmos.

Risco médio

L.6 Registo e
controlo da
utilizagdo das
viaturas;

1.7 Anélise de
razoabilidade da
utilizacdo das
viaturas;

1.8 Analise, por
amostragem, de
processos de

aquisicao.

Joaquim da

Silva Carvalho
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Unidade

Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao

do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

II. Divisdo de

Qualidade e

Seguranca do
Trabalho

Desenvolver,
coordenar e controlar
as actividades de
protecgdo e de
prevengdo contra
riscos profissionais,
garantindo a
integridade fisica e
mental dos
funcionarios dos
SMAS da Maia,
dando cumprimento
aos requisitos legais
aplicdveis em matéria
de Higiene,
Seguranca e Satide no

Trabalho;

Manter o sistema de
Gestdo da Qualidade,

segundo o referencial

NP EN ISO 9001:2008.

Promover a realizagao de auditorias
aos trabalhos de manutencdo da Rede
de Distribuigao de Agua e da Rede de
Recolha, Drenagem e Tratamento de
Aguas Residuais;

Elaborar inquéritos para cada
acidente de trabalho ocorrido nos
Servigos Municipalizados da Maia;
Proceder a escolha de equipamentos
de protecgdo individual e colectiva;
Realizar a Coordenagdo de Seguranca
e Satde em fase de projecto e em fase
de execucdo de obra;

Assessorar o Director-Delegado nas
suas funcdes de Representante da
Gestdo, assegurando a coordenacao e
o controlo operacional da manutencao

e melhoria do SGQ.

 Favoritismo / situagdes de

conluio;

Possibilidade de incumprimento,
por parte dos prestadores de
servicos, na entrega de
documentos obrigatérios;

* Nao aplicacdo de sangdes (e.g.
interrupgado de obra), quando haja
incumprimento ou cumprimento
defeituoso do empreiteiro;

* Nao apresentacao, pelos

prestadores de servigos conexos,

dos relatérios de actividades

exigiveis.

Risco Médio

I1.1 Definicdo de
procedimentos que
garantam o
cumprimento da
tramitacao legal
exigida;

11.2 Elaboracédo de
manual de
procedimentos e
criacao de
condi¢des para o
respectivo

cumprimento.

Ivone Marisa da
Costa Machado

Barbosa
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Unidade
Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao
do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

III.

Departamento
Econdémico e

Financeiro

Executar e cumprir o
orcamento com vista a
assegurar o bom
funcionamento da
politica econémica e
financeira, com
preocupagdes de rigor

e de eficiéncia.

Elaborar estudos e previsoes

financeiras municipais, com vista a

reparacao dos orcamentos e planos de

actividades;

Assegurar os registos e
procedimentos contabilisticos de
acordo com a legislacdo em vigor;
Elaborar os documentos finais da
prestacdo de contas;

Gerir os recursos financeiros;
Gerir a Tesouraria;

Gerir a Contabilidade;

Controlar a Secgao de Armazém;
Preparar o or¢amento anual e
respectivas alteragdes e revisdes;
Elaborar a conta da geréncia e
recolher todos os elementos que

respeitam a mesma.

Desrespeito pelas regras
orcamentais, nomeadamente pela
assuncdo de despesas sem prévio
cabimento na respectiva dotacao
orcamental;

Utilizagdo de principios
contabilisticos diferentes dos
estabelecidos nos normativos
aplicaveis;

Possibilidade de nao reflectir nas
contas a totalidade dos Fundos
Patrimoniais (Activos e Passivos);
Despesas objecto de inadequada

classificagdo econémica.

Risco Médio

III.1 Tratamento
informatico de
toda a informacao
que resulte em
movimentos
financeiros,
designadamente
através da
integracao de todos
0s movimentos
contabilisticos que
tém como origem
um suporte
transaccional;
II1.2
Implementacao de
mecanismos de
controlo interno
adequados;

II1.3 Recurso a
auditorias
financeiras por
entidade
independente, da
qual resulte a
Certificagdo Legal
das Contas.

Maria Isabel
Campos Ferreira

Patacao
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Unidade
Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao

do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

III.

Departamento
Econémico e

Financeiro

Compras

Desencadear um

conjunto de operagdes

que permitem, com
baixo custo, por a
disposicdo dos
Servigos
Municipalizados, em
tempo oportuno e na
qualidade e
quantidades
definidas, todos os
recursos materiais e
servigos necessarios
ao respectivo

funcionamento.

* Adquirir materiais e equipamentos;

* Definir um conjunto de niveis de
stock e elaborar, atempadamente, os
pedidos de compra para suprir as

necessidades identificadas.

 Favoritismo / situagdes de
conluio;
* Avaliagdo inadequada das

necessidades.

Risco Médio

I11.4 Tratamento
informético
integrado,
adequado, do
processo
aquisitivo;
Identificacdo
sistematica dos
materiais existentes
e das necessidades;
IIL.5 Conferéncia
de facturas, a
efectuar pela
Contabilidade ou
servigo
independente do
armazém, através
do sistema
informético e da
nota de
encomenda, a qual
ja tem subjacente
uma recepgao de

material;

José Alberto da

Cunha Teixeira
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Identificacdo
dos
responsaveis

Unidade Subunidade Classificagao Medidas
Organica Organica do Risco propostas

Principais Actividades Riscos Identificados

II1.6 Efectuar a
avaliagdo de
fornecedores;
II1.7 Existéncia de
um ponto de
controlo externo a
IIL presente
subunidade
Departamento Compras orgénica (por parte

Econémico e
da todas as

Financeiro . ..
unidades orgénicas
que tenham
alguma
intervencao nas
aquisicoes), que
garanta a eficacia

do processo

aquisitivo.
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Unidade
Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao

do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

III.

Departamento
Econémico e

Financeiro

Armazém

Garantir toda a

movimentagdo dos

produtos no armazém

e preserva-los em

boas condicdes para a

satisfagdo atempada
das necessidades dos

clientes internos.

» Controlar e inventariar todos os bens
adquiridos pela Seccao;

* Garantir o aprovisionamento de bens;

Disponibilizar materiais,
equipamentos e ferramentas para as
obras;

* Promover o aprovisionamento e
gestdo de bens e materiais necessarios
ao funcionamento regular dos
servigos e manter as necessarias
existéncias permanentes;

* Armazenar e vender residuos para

valorizagao.

* Desvio, para uso indevido, dos
bens armazenados;
» Favoritismo / situagdes de

conluio.

Risco Médio

II1.8 Adopgao de
plano de rotacado e
verificagao fisica de
materiais;

II1.9 Recepcionar
informaticamente
0s materiais
adquiridos de
forma a garantir a
conformidade
entre o que é
entregue e o que
foi encomendado;
II1.10 Tratamento
informatico
integrado e
adequado do
processo
aquisitivo;
IIL11Implementag
3o de um sistema
de controlo fisico e
casuistico de stocks,
por forma a
mitigar o risco de

desvios;

José Alberto da

Cunha Teixeira
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Unidade
Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao
do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

III.

Departamento
Econdémico e

Financeiro

Armazém

II1.12 Efectuar
inventarios
regulares, de modo
a garantir a
correcta relevacdo
contabilistica nos
SMAS;

I11.13 Formacgao de
equipas de
inventario que
integrem pessoas
de diferentes
unidades
organicas;

I11.14 Consulta
peridédica do
mercado para
garantir as
melhores
condigdes de

venda de residuos.
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Unidade
Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao
do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

III.

Departamento
Econdémico e

Financeiro

Contabilidade

Assegurar as tarefas
contabilisticas de
forma a disponibilizar
a informacgéao
necessaria a gestdo e
organizar a
documentacdo
legalmente exigida no
que se refere a
prestacao de contas,
perante os 6rgaos
deliberativos e

inspectivos.

* Registar contabilisticamente as
operacgdes que relevam patrimonial,
econdmica e financeiramente para os
SMAS;

* Manter, devidamente arquivada e
organizada, a documentacdo que seja

legalmente obrigatério conservar;

Manter devidamente organizada toda

a documentacao das contas findas;

* Supervisionar a arrecadacao das
receitas e o pagamento das despesas
autorizadas;

* Conferir a exactidao das operagdes de

arrecadacdo das receitas, entrada e

saida de fundos por operagoes de

tesouraria e débitos e créditos de
valores, em documentos efectuados

pela Tesouraria;

Processar e registar ordens de

pagamento;

Escriturar as contas correntes com

empreiteiros e fornecedores.

* Nao conformidade no
reconhecimento, mensuracao,
apresentacao e divulgacao das
transac¢des ou eventos com as
regras definidas nos normativos

contabilisticos aplicaveis;

Distor¢des materiais nas
Demonstragdes Financeiras,
resultantes da omissdo de
passivos ou de outros elementos

relevantes.

Risco Médio

II1.15 Recorrer a
auditoria
financeira por
entidade
independente, da
qual resulte a
Certificagdo Legal

das Contas.

Maria de Lurdes
Geraldes Silva

Santos
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Unidade

Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao

do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

IIL.

Departamento
Econémico e

Financeiro)

Tesouraria

Assegurar as tarefas
inerentes aos
recebimentos e

pagamentos.

*+ Assegurar a arrecadacdo de todas as
receitas dos Servigos Municipalizados
da Maia;

* Efectuar o pagamento das despesas
dos SMEAS;

 Emitir cheques;

* Elaborar mapas da situagao
financeira;

* Depositar, diariamente, em instituicdo
bancéria, os valores monetarios

recebidos.

« Falta de valores resultantes da
cobranga;

» Pagamentos por valores
diferentes dos devidos, ou sem

suporte legal.

Risco Médio

II1.16 Assegurar a
adequada
segregacdo de
fungdes;

II1.17 Assegurar
controlos didrios
efectivos, que
mitiguem
potenciais desvios

de valores.

Carla Maria
Santos Pinto

Gadelho
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Unidade
Organica

Subunidade

Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao

do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

II1.

Departamento
Econémico e
Financeiro)

Dependéncia
de Aguas

Santas

Assegurar as tarefas
inerentes aos
recebimentos e

pagamentos;

Assegurar todos os
procedimentos
administrativos
referentes aos pedidos
de ligagGes
domiciliarios de dgua

e de saneamento.

* Servigo inerente as Sec¢des de
Secretaria, Tesouraria e Facturagao e

Consumo.

¢ Os riscos associados sdo os
mesmos que os identificados para
as Sec¢des de Secretaria,
Tesouraria e Facturacao e

Consumo.

Risco Médio

II1.18 Medidas
propostas
associadas as
Secgdes de
Secretaria,
Tesouraria e
Facturacao e

Consumao.

Maria Alice

Pereira Paiva
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Identificacdo

Unidade dos

Subunidade
Organica

Medidas
propostas

Classificagao

Riscos Identificados do Risco

Principais Actividades

Organica

responsaveis

Desenvolver os * Proceder a emissao da facturagdo Erros na facturacao devidos a |Risco Médio IV.1 Elaboracédo de | Isabel Cristina
procedimentos * Assegurar o envio de dividas para o leituras incorrectas dos manual de da Silva Santos
administrativos Servigo de Contencioso da Camara contadores; procedimentos e

relativos ao

abastecimento de

Municipal da Maia;

 Proceder a rectificagdo de documentos

Realizagdo de contratos em

locais de consumo com

criagdo de

condigdes para o

agua e a recolha, de facturagao; divida associada; respectivo
drenagem e * Gerir a mudanga de titularidade de Nao aplicacdo do corte de cumprimento;
v. tratamento de dguas contratos de fornecimento de agua; agua em fungdo das regras IV.2 Criacao de
Departamento residuais. * Registar e contabilizar as reclamagdes definidas; procedimentos
Administrativo e ndo conformidades associadas as Nio consideragdo / calculo informéticos

Apoios sociais e
logisticos e gestdo de
recursos humanos,
para assegurar um
adequado
funcionamento do
servico, com
preocupagdes de rigor

e eficiéncia.

actividades administrativas;

* Superintender as questdes do &mbito
dos Recursos Humanos;

+ Controlo e gestao de leituras dos

contadores de dgua.

inadequado dos juros de

mora.

adequados para o
célculo automatico

dos juros de mora.
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Unidade
Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao

do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

Iv.
Departamento

Administrativo

Leituras

Assegurar as
actividades de leitura
dos consumos de

agua;

Verificar a
operacionalidade dos
aparelhos e o registo
de ocorréncias ao
nivel dos locais de

consumo.

* Registar a leitura dos contadores;
* Registar as anomalias nas

instalagdes/locais de consumo.

 Favoritismo / situagdes de
conluio;

¢ Nao execugdo de leituras ou
execucao extemporanea das
mesmas;

* Nao reporte das anomalias;

* Erro no registo de leituras.

Risco Médio

IV.3 Anélise
tempestiva das
anomalias de
consumo por
estimativa;

IV.4 Anélise da
razoabilidade dos
consumos, através
de relatérios de
consumos
produzidos pelo
sistema
informatico;

IV.5 Instituicdo de
medidas de reporte
acerca dos
contadores sem

consumo.

Isabel Cristina

da Silva Santos
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Unidade
Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao

do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

Iv.
Departamento

Administrativo

Secretaria

Garantir o

atendimento

presencial dos utentes

e assegurar o
tratamento e
encaminhamento
processual

subsequente.

* Gerir os processos relativos as
ligagdes de dgua e de saneamento;

 Elaborar or¢camentos relativos aos
custos dos ramais domicilidrios de
dgua e de saneamento;

* Elaborar os documentos de
facturacéo, relacionados com a
construcdo de ramais de dgua e de
saneamento, vistorias e outros
trabalhos efectuados pelos Servigos

Municipalizados da Maia;

Alterar e celebrar os contratos de

fornecimento de agua;

Registar a entrada e saida de cartas e
outros documentos;
* Recepcionar propostas de concursos;

* Recepcionar reclamagdes.

 Favoritismo / situagdes de

conluio;

Viciagdo da orcamentagdo de
requisi¢des de ramais
domiciliarios de dgua e de

saneamento;

Realizagdo de novos contratos em
locais e consumo com divida

associada;

Registo de correspondéncia
importante em tempo

inoportuno.

Risco Médio

IV.6 Analise, por
amostragem, de
alguns processos
associados aos
contratos
efectuados.

IV.7 Verificagdo da
suspensdo dos
contratos;

IV.8
Implementagdo de
controlo adequado
dos contratos, por
trabalhador que
ndo tenha
participado na
elaboracéo ou
suspensdo dos
contratos;

IV.9 Anélise e
tratamento das
reclamagdes

apresentadas.

Deolinda Maria
Barbosa

Carvalho
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Unidade
Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao
do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

Iv.
Departamento

Administrativo

Cortes

Emitir notas de

débito;

Gerir a alteragao de
titularidade dos
contratos de

fornecimento de dgua;

Tratar a
correspondéncia
relativa as
interrupgoes de
fornecimento de dgua
por falta de

pagamento;

Gerir os prazos para
interrupgdo do

fornecimento de dgua.

+ Executar a listagem de cortes.

* Recepcionar, distribuir e arquivar a
correspondéncia referente aos cortes;

* Prestar apoio informativo as outras

sec¢bes, em termos de cortes e

mudanga de titularidade de contratos.

 Favoritismo / situagdes de
conluio;

* Emissdo, inadequada, de notas de
débito relacionadas com cortes;

¢ Alteracao dos prazos
estabelecidos para pagamento
dos documentos de facturagdo em

divida.

Risco Médio

IV.10 Analise
peridédica dos
motivos associados
aos cortes;

IV.11 Analise das
situagdes que
justificam a
inexisténcia de
cortes, apesar de
estarem cumpridas
as condigoes para
esse efeito;

IV.12 Analise das
reclamacdes

apresentadas.

Maria do Carmo

Martins
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Identificacdo

Unidade Subunidade Classificagao Medidas

Aot R Principais Actividades Riscos Identificados . dos
Organica Organica do Risco propostas A
responsaveis
Inserir no sistema * Proceder a alteragdo dos titulares dos | Alteragdo errada das leituras dos | Risco Médio IV.13 Analise de Maria Graziela
informatico todos os contratos de fornecimento de dgua; contadores no sistema excepgdes, sendo | Martins
Iv. procedimentos * Gerir as leituras recolhidas pelos informatico; estas as Nogueira
Departamento Digitacao administrativos trabalhadores com a categoria de * Erro de digitacdo, na transcricao correspondentes a
Administrativo . . . L
registados em papel. leitores; dos documentos originais para o valores que se
¢ Inscrever em suporte informatico os sistema de informacao. encontrem fora do
novos contratos de fornecimento de intervalo normal
agua. de consumo.
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Identificacdo

Unidade dos

Subunidade Classificagao Medidas

Riscos Identificados do Risco

Principais Actividades

Organica

Organica

propostas

responsaveis

Registar leituras
fornecidas pelos
consumidores e

rectificacdes de

Proceder ao registo dos titulares dos
novos contratos e elaborar as fichas
individuais correspondentes;

Registar todas as situacdes de

* Viciagdo de documentos.

Risco Baixo

IV.14 Analise de
excepgoes, sendo
estas as

correspondentes a

Iv. .
Facturagio e facturacao. interrupgédo de fornecimento de dgua; valores que se
Departamento C
onsumo . .
. . * Registar todas as substituigoes de encontrem fora do
Administrativo

contadores;

Registar pedidos de alteragdo de

intervalo normal

de consumo;

facturas emitidas com erro; IV.15 Analise das
» Conferir consumos dos contadores reclamagdes
totalizadores dos prédios de habitacao apresentadas.

colectiva.

Maria José
Santos Oliveira

Leite
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Unidade

Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao

do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

V. Divisao de
Recursos

Humanos

Desenvolver todos os
procedimentos
relativos a area de
gestdo dos recursos

humanos.

* Processar os vencimentos dos
trabalhadores;

* Elaborar mapas de descontos
obrigatérios;

» Processar horas extraordinarias;

* Organizar processos referentes a
concursos de admissdo de pessoal;

* Elaborar diagnésticos de necessidade
de formagdo de pessoal;

* Propor a participacao de
trabalhadores em acg¢bes de formacao;

+ Coordenar o processo do SIADAP;

* Recrutar e seleccionar as pessoas que
melhor respondam as necessidades

dos servigos.

¢ Processamento indevido de
remuneracoes e subsidios;

* Falta de imparcialidade /
transparéncia nos concursos de

admissdo de pessoal.

Risco Elevado

V.1 Analise da lista
de remuneragdes
(por amostragem,
por pessoa externa
a esta unidade
organica);

V.2Jtari composto
por elementos
independentes e
rotativos,
nomeados pelo
Conselho de
Administracao;
V.3 Elaboracéo dos
regulamentos de
aplicacdo do
SIADAP e do CCA;
V.4 Exigéncia de
declarac¢do de nao
impedimento,
relativa a conflito
de interesse a
juntar ao processo

de seleccao.

Nuno Ricardo

Farinha Cunha
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Identificacdo

Unidade dos

Subunidade Classificagao Medidas

Riscos Identificados do Risco

Principais Actividades

Organica

Organica

propostas

responsaveis

abastecimento com

Controlar a venda de Agronat -

* Deturpacdo dos resultados da

produzidoea

vista a assegurar as fertilizante produzido na qualidade da agua. quantidade
melhores condicdes compostagem de lamas; facturada;
de saude publica, de | ¢ Licenciar e monitorizacao as V1.2 VerificagGes
VL
acordo com praticas descargas de aguas residuais regulares, sem
Departamento
. ambientalmente resultantes de actividades periocidade
do Ambiente
correctas e empresariais; definida;
sustentaveis. * Informar, estudar e propor ao V1.3 Elaboragdo de
Director-Delegado as actuacdes e manual de

obras julgadas necessarias ao
aumento da produtividade e da
rentabilidade dos servicos a seu cargo
e ao desenvolvimento, extensao e
melhoria do servigo prestado ao
publico;

* Produzir r promover a venda de

Electricidade.

procedimentos e
criagdo de
condigdes para o
respectivo

cumprimento.

Tratar as aguas * Gerir as trés ETAR do Municipio; * Favoritismo / situagdes de Risco Médio VI.1 Controlo Maria da
residuais produzidas | * Gerir a Compostagem de Lamas de conluio; adequado e Assuncido
no Municipio e Parada; ¢ Fundamentagdo insuficiente ou periédico entrea | Calheiros de
avaliar a qualidade da | * Controlar a qualidade da d4gua de incorrecta da necessidade da quantidade do Abreu

dgua de abastecimento ptblico; contratagdo de trabalhos externos; fertilizante
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Unidade
Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao
do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

VII. Divisdo de
Tratamento de
Aguas

Residuais

Assegurar o
adequado tratamento
e destino final das
aguas residuais
urbanas no meio
receptor hidrico, de
acordo com os valores

limite fixados na Lei.

» Elaborar, executar e actualizar o
programa de manutengao dos
equipamentos e conservacao das
instalagdes, com indicacdo das tarefas
a realizar, periodicidade e
metodologia, de forma a manter em
bom estado de funcionamento e
conservacao os sistemas de

tratamento de dguas residuais;

Elaborar mapas e graficos
demonstrativos e comparativos da
qualidade dos efluentes e demais
aspectos relacionados com a
exploracdo dos sistemas de elevagdo e
tratamento de dguas residuais, assim
como elaborar o “Dossier Ambiente”,
referente ao desempenho ambiental
das Esta¢des de Tratamento;

* Optimizar os processos de tratamento

existentes nas ETAR’s, através do

controlo dos parametros operacionais;

Propor medidas de ampliagdo,
remodelagédo e ou reconversdo dos
sistemas de elevacéo e tratamento de
aguas residuais existentes, sob

responsabilidade da divisdo.

¢ Fundamentacio insuficiente ou
incorrecta para a natureza dos

trabalhos propostos a Direcgdo.

Risco Médio

VII.1 Verificacbes
fisicas regulares;
VII.2 Elaboragédo
de manual de
procedimentos e
criacdo de
condigdes para o
respectivo

cumprimento.

Atilia Maria de
Freitas Pinheiro

Sousa e Silva
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Identificacdo

g:gigsii Sg;;;?::e Principais Actividades Riscos Identificados Cl;zsgizjgio x:;;g; SS dos’ ‘
responsaveis

Elaborar e fazer * Assegurar que a 4gua distribuida + Deturpagao dos resultados da Risco Baixo VIIL.1 Auditorias | Marilia
cumprir o Plano satisfaz as exigéncias de potabilidade qualidade de dgua; regulares, sem Alexandra
Operacional de definidas na Lei; + Falha no controlo da qualidade periocidade Ferreira
Controlo da * Informar as entidades competentes da dgua, ndo cumprindo com o definida, Rodrigues Silva
Qualidade da Agua dos resultados da verificagéo da PCQA em vigor; efectuadas por Gomes Ramalho
de Abastecimento qualidade da agua, nos termos da Lei; |, p ecolha incorrecta da informacao entidade
para Consumo * Promover a implementagéo dos obtida e posterior falhas na sua independente;
Humano. procedimentos do SGQ, aplicaveis nas divulgacdo. VIIL2 Elaboracdo

respectivas actividades realizadas. de procedimentos

VIII. Divisao
de Controlo e
Qualidade da

de controlo de
qualidade da agua;
Agua VIIL3
Estabelecimento de
sistemas de alerta;
VIIL.4
acompanhamento
sistemédtico da
informacao;

VIIL5 Revisao
atempada da
informacao a

divulgar.
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Unidade
Organica

Subunidade
Organica

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao
do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

IX.
Departamento

Técnico

Promover e realizar
estudos, planos,
programas, projectos
e obras, na respectiva
componente técnica,
com vista ao
desenvolvimento e
gestdo dos sistemas
publicos de
abastecimento de
agua e de recolha,
drenagem e
tratamento de dguas
residuais, com rigor e

inovacao.

* Elaborar Projectos;

* Gerir, na parte que lhe compete, os
procedimentos concursais das
empreitadas;

* Analisar propostas no &mbito dos
procedimentos para adjudicagdo de

empreitadas.

 Favoritismo / situagdes de
conluio;

« Indicacdo deficiente e insuficiente
dos critérios de adjudicacao;

* Controlo deficiente dos prazos;

¢ Admissdo, nos procedimentos, de
entidades com impedimentos;

¢ Nao audigao dos concorrentes
sobre o relatério
preliminar/decisao de

adjudicacdo.

Risco Médio

IX.1 Elaboracao de
manual de
procedimentos e
criagdo de
condigdes para o
respectivo
cumprimento;
IX.2 VerificacGes

regulares.

Angelo Lcio e
Sousa de

Oliveira Maia
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Unidade
Organica

Subunidade

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao

Medidas

do Risco propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

X.
Departamento

de Obras

Promover as
empreitadas que o
Conselho de
Administragado
decidir levar a efeito
no ambito do PPI
(Plano Plurianual de
Investimentos), desde
a abertura do
procedimento até a
recepcao definitiva, e
analisar e aprovar os
projectos das redes
prediais, assegurando
que as infra-
estruturas possuam
qualidade, com
preocupacgdo da

legalidade e eficécia.

* Gerir os procedimentos contratuais;

* Gerir as empreitadas;

* Licenciar projectos das redes prediais
de abastecimento de 4gua e de

drenagem de aguas residuais.

* Inexisténcia de correspondéncia
entre as cldusulas contratuais e as
estabelecidas nas pegas do

concurso,

Existéncia de ambiguidades,
lacunas e omissoes no clausulado;
¢ Fundamentacédo insuficiente ou
incorrecta dos trabalhos a mais,
resultantes de circunstancias
imprevistas;
* Nao acompanhamento e
avaliacdo do desempenho do
contratante, de acordo com os
niveis de quantidade e qualidade

estabelecidos no contrato;

Inexisténcia da medic¢do dos

trabalhos e vistoria da obra;

Dificultac¢do ou facilitagdo na
analise e posterior licenciamento
dos projectos das redes prediais

de dgua e de saneamento.

X.1Implementacao
de elementos de
verificagao,
inspecgdo e ensaio;
X.2Implementacao
de medidas de
controlo de
trabalhos a mais;
X.3 Verificagao, por
amostragem, de
projectos
licenciados;

X.4 Analise
adequada de
eventuais
reclamacdes
apresentadas sobre
as decisoes de
andlise de
projectos;

X.5 Elaboracgdo de
manual de
procedimentos e
criagdo de condigGes
para o respectivo

cumprimento.

José Alberto Sa

dos Reis
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Unidade
Organica

Subunidade

Principais Actividades

Riscos Identificados

Classificagao

do Risco

Medidas
propostas

Identificacdo
dos
responsaveis

XI. Divisao de
Obras por
Empreitada

Gerir e controlar as
obras de empreitada,
procurando a
perfeicdo das
mesmas, com respeito
pelas normas técnicas

e legais em vigor.

* Fiscalizagdo de obras por empreitada.

* Falta de imparcialidade,
potenciada pela intervencao
sistematica de determinado
técnico em processos da mesma

natureza;

Gestdo indevida do tempo de

decisdo;

Fundamentacio insuficiente ou
incorrecta no caso das
empreitadas, de que os trabalhos
a mais ndo podem ser técnica ou
economicamente separaveis do
objecto sem inconvenientes
graves para a entidade
adjudicante, ou ainda que sejam
separaveis, sejam necessarios a
conclusao do objecto contratual;
- Néao acompanhamento de
avaliagdes regulares do
desempenho do contratante, de
acordo com os niveis de
quantidade ou qualidade

estabelecidos no contrato.

Risco Elevado

XIL.1Implementaca
o de medidas por
forma a garantir a
rotatividade dos
técnicos;

XI1.2 Acgoes de
fiscalizacdo
realizadas
conjuntamente por
dois técnicos;

XI1.3 Elaboracao de
um relatério anual
das reclamacdes
apresentadas e das
medidas
correctivas;
XL4Implementaca
o de segundas
verifica¢des, por
processo de
amostragem;
XIL.5Implementaca
o de parametros
objectivos de
avaliacao do

contratante.

Pedro Manuel

Gongalves Rito
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Identificacdo

8;;22;2 sg;;;?::e Principais Actividades Riscos Identificados Cl;zsg;:gao 3::;::; SS dos’ ‘
responsaveis
Efectuar, sempre que | °* Receber, registar e apreciar os * Apreciacdo subjectiva dos Risco Baixo XII.1 Defini¢do de |Jaime Alves
solicitada, a vistoria projectos de obras particulares, no projectos de obras particulares. parametros Neves
de obras particulares. | que diz respeito as redes de objectivos para
XIL distribuicdo de dgua e de drenagem apreciacdo de
Departamento | Analise de de aguas residuais; projectos;
de Obras Projectos * Gerir o arquivo daqueles projectos; XII.2Implementaca
* Fornecer, a quem solicitar, as o de um sistema de
informacoes cadastrais e topograficas controlo por
das infra-estruturas existentes. amostragem, sem
periodicidade
definida;
XIIL 3Analise das
reclamagdes
apresentadas.
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Identificacdo

Unidade dos

Subunidade
Organica

Classificagao Medidas

Riscos Identificados do Risco

Principais Actividades

Organica

propostas

responsaveis

XIII. Divisao
de Gestao de
Aguas e

Saneamento

de distribuicéo de
dgua e de recolha,
drenagem e
tratamento de dguas
residuais, garantindo
0 permanente
abastecimento de
dgua e a eficiente
drenagem de dguas
residuais com
preocupacoes de

eficiéncia e eficacia.

Fiscalizar a execugédo dos ramais de
ligagdo domiciliaria de agua e de
saneamento;

Medir e conferir os documentos de
facturagdo relativos a execugdo de
empreitadas;

Gerir os trabalhos executados por
administracdo directa;

Promover a substituicdo de

contadores de dgua.

inerentes a execuc¢ao de ramais
domiciliarios;

¢ Desvio de materiais entre o
armazém e os locais de execugao
das obras por administragdo

directa.

amostragem, do
orcamento dos
ramais
domicilidrios, bem
como da facturacao
emitida relativa
a0s mesmos;
XIIL.2 Analise da
qualidade dos
servigos prestados,
através de critérios

objectivos.

Executar, explorar, * Analisar e despachar os pedidos de * Favoritismo / situagbes de Risco Médio XIIL.1Implementag | José Adriano de
conservar e fiscalizar ligagdes domiciliarias de agua e de conluio; 3o de um sistema Castro
os sistemas publicos saneamento; * Sobrefacturacado dos trabalhos de verificacdo, por | Coutinho
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Identificacdo

Unidade Subunidade ... . . . e Classificagao Medidas
Aot R Principais Actividades Riscos Identificados Jeac dos
Organica Organica do Risco propostas A
responsaveis
XIIL Divisao | Conservacdo | Conservar ereparar | proceder 2 manutenco das redes de « Favoritismo / situacoes de Risco Médio XIIL.3 Controlo, Arlindo
de Gestao de as redes de agua e de | distribuicdo de 4gua e de saneamento; conluio; através de mapas | Monteiro Pinto
7
Aguas e saneamento, bem ¢ Desvio de materiais entre o préprios, dos
Saneamento como os ramais Manter em bom estado de conservacdo | armazém e os locais de execucio materiais
domicilirios. e manutengao as centrais elevatdrias e das obras. colocados na obra e
hidrantes. daqueles que
safram do
armazém.
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IV. IMPLEMENTACAO, CONTROLO E MONITORIZACAO DO PLANO

A implementagdo das medidas previstas no “Plano de Prevencdo de Riscos de Gestao,
Incluindo os de Corrupgao e Infraccdes Conexas” cabe a cada um dos diferentes responsaveis das
Unidades Organicas, em conformidade com o cronograma previsto e aprovado pela Direcgao,

que consta do Anexo 1.

O controlo das medidas propostas cabe aos diferentes responsaveis pelas Unidades
Organicas que relatarao em Relatério de Execugdo Anual o estado do processo de execugdo com

as evidéncias associadas.

Nesse sentido, devem ser definidos métodos e procedimentos para assegurar o
desenvolvimento e controlo das actividades, de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a
salvaguarda dos activos, a prevencao e deteccdo de situagdes de ilegalidade, fraude e erro, por
forma a garantir a exactidao dos registos contabilisticos e os procedimentos de controlo a utilizar

para atingir os objectivos definidos.

Anualmente, o Relatério de Execucdo Global, da responsabilidade de Direcgdo, sera
sujeito a verificacdo independente por parte de Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de

Revisores Oficiais de Contas, que emitira relatério em conformidade.

Cabe ao Conselho de Administracdo dos Servigos Municipalizados de Electricidade,
Agua e Saneamento da Maia, proceder a um rigoroso controlo da respectiva validacéo, no sentido

de verificar a conformidade entre as normas do plano e a aplicagdo das mesmas.

Os Servigos Municipalizados de Electricidade, Agua e Saneamento da Maia remeterdo ao
CPC o Relatério de Execucdo Global, tal como decorre da Recomendacdo n.°1/2009, dele

emanada.
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