CAMARA MUNICIPAL DA MAIA

SERVIGOS MUNICIPALIZADOS

DESPACHO N° 823/2011

ASSUNTO: OBJECTIVOS DOS DEPARTAMENTOS DOS SERVICOS
MUNICIPALIZADOS DA MAIA.

OBJECTIVOS DA ENTIDADE GESTORA, SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA
MAIA.

DELIBERACAO DO C.A. DE 2011/12/12

O Conselho de Administragéio deliberou aprovar os objectivos dos varios Departamentos

dos Servigos Municipalizados da Maia, bem como os objectivos da Entidade Gestora. -----

DESPACHADO EM 2011/12/13

PARA: RECURSOS HUMANOS

DIRECTOR-DELEGADO

(ENG. ALBERTINO SILVA)

Mod. SMEAS 008.0
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- SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA -
- OBJECTIVOS DA UNIDADE ORGANICA - 2012

- DEPARTAMENTO DE OBRAS -

Missdo:

Promover todas as empreitadas que o Conselho de Administragio decidir levar a efeito, no ambito do Plano Plurianual de Investimentos, desde o Contrato
até a Rececdo Definitiva e analisar e aprovar os projetos das redes prediais, assegurando que as infra-estruturas possuem qualidade, com preocupacéo de

legalidade e eficacia.

Objetivos Estratégicos:

O Director do Departamento

Maia, 30 de Novembro de 2011

(\Vpb{ 7.

{ José S& Reis, Eng.®)

O DIRECTOR-DELEGADO

Mala, © de V& de 2011

W\z\/\

» 4
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- Garantir que todas as empreitadas que o Conselho de Administracio decidir levar a efeito, no ano de 2012, no ambito do Plano Plurianual de Investimentos, sejam executadas, cumprindo integraimente com
o estabelecido no procedimento Realizacdo de Obras e Empreitadas , no ambito da Certificacdo Sistema de Gestao da Qualidade segundo a NP EN 1SO 9001:2008.

- Analisar, organizar e informar projetos das redes prediais de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais e fiscalizar e rececionar as obras relativas a instalagao das redes de bastecimento de

agua e de drenagem de aguas residuais dos loteamentos aprovados.

Resultado
jectiv Ponderacdo| 2010 2011 2012 Desvios
Objectivos Operacionais ragd Superou l Atingiu I Ndo Atingiu
[og eFiCACIA: _
- Manter o grau de cumprimento dos prazos de execucao das empreitadas da responsabilidade do
Departamento de Obras acima dos 87%; 10% 92% 85% 87%
- Manter os tempos médios de atraso na conclusdo das empreitadas da responsabilidade do
[Departamento de Obras abaixo dos 28 dias; 40% | 10% -19 30 28
- Manter a razao entre o valor dos trabathos a mais e o valor total das empreitadas, da responsabilidade
|do Departamento de Obras, inferior a 5%. 20% 2,54% 3,00% 5,00%
|oE EFICIENCIA:
- Dotar o Departamento de software especifico e de equipamento de apoio direcionados para as tarefas
de controlo e gestdo de empreitadas ata ao fim do ano; 30% 15% | Ago-10 | Dez-11 Dez-12
- Dotar a base de dados de registo das agdes de coordenacdo, de fiscalizagdo e de controlo da execucdo %
das empreitadas, de 2 novos campos referentes a novos elementos modelares. 15 2 L 2
IDE QUALIDADE:
- Numero médio de reclamagbes por empreitada inferior a 5; ' 10% 1 7 3
- Tempo médio de resposta a eventuais reclamagdes inferior a 10 dias Uteis, contados da data de
Jrecegdoda reclamagao pelo Departamento de Obras; 30% | 10% 1 7 6
- Tempo médio de andlise e informagao dos projetos das redes prediais de abastecimento de agua e de
drenagem de aguas residuais inferior a 20 dias (teis. 10% ) ) 20
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- SERVIGCOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA -

- DEPARTAMENTO DE OBRAS -

Objectivos Operacilonais

Indicadores

Fontes de Verificagdo

Eficacia:

- Manter o grau de cumprimento dos prazos de execucao das empreitadas, da
Jresponsabilidade do Departamento de Obras, acima de 87%;

- Manter os tempos médios de atraso na conclusdo das empreitadas, da responsabilidade
ldo Departamento de Obras, abaixo dos 28 dias;

- Manter a razao entre o valor dos trabalhos a mais e o valor total das empreitadas da
|responsabilidade do Departamento de Obras, inferior a 5%,

n° empreitadas dentro do prazo /
/ n° total de empreitadas

n° de dias fora do prazo

I trabalhos a mais / valor global dos
contratos

Auto de Consignacdo; Data de Aprovacéao PSS; Plano de Trabalhos; Base
de dados de Gestdo, Coordenagédo e Fiscalizacdo de Empreitadas; Auto
de Rececéo Provisoria.

Auto de Consignacéo; Data de Aprovacao PSS; Plano de Trabalhos; Base
de dados de Gestdo, Coordenacio e Fiscalizac@o de Empreitadas; Auto
de Rececéo Provisoria.

Contrato; Autos de Medicdo; Autoriza¢do dos Trabalhos a mais; Base de
dados de Gestao, Coordenacdo ¢ Fiscalizacao de Empreitadas; Conta
Final da Empreitada.

Eficiéncia:

- Dotar o Departamento de Obras de software especifico e de equipamento de apoio
direccionados para as tarefas de controlo e gestao de empreitadas, até ao fim do ano;

- Dotar a base de dados de registo das ac¢des de coordenacio, fiscalizagio e de controlo
da execucdo das empreitadas, de 2 novos campos referentes a novos elementos
jmodelares;

data de implementagao

n° de campos adicionais

Procedimentos de aquisicdo; Verificacdo presencial de utilizagao

Verificacdo presencial de funcionamento; Disponibilizacéo de dados

Qualidade:
- Nimero médio de reclamagGespor empreitada inferior a 5;

- Tempo médio de resposta a eventuais reclamagdes inferior a 10 dias (teis, contados da
data de rececio da reclamagio pelo Departamento de Obras;

- Tempo médio de analise e informagao dos projetos das redes prediais de abastecimento
de agua e de drenagem de aguas residuais inferior a 20 dias uteis.

n.° de reclamagdes rececionadas pelo
Departamento de Obras

dias para resposta

data de recec¢ao dos projetos /
/ data de envio das informagoes

SGQ - Processo de Gestao de Obras

Dossier de Obra; SGQ

Arquivo dos projetos de obras particulares




- SERVIGCOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA -

- Objectivos da Direccao - 2012

O DIRECTOR-DELEGADO
MaA, & R 12011

DESPACHO

\

Missao: Os Servigos Municipalizados da Maia tém como miss&o a distribuicdo de agua potavel no Concelho da Maia e

a recolha, drenagem e tratamento das aguas residuais nele produzidas.

Objectivos Estratégicos: Garantir a permanente capacidade das redes de distribui¢do de agua e dos equipamentos de

drenagem e tratamento de aguas residuais, quer em termos qualitativos quer quantitativos.

~ Indicador 4

Resultado
Objectivos Operacionais Ponderagdo| Meta |Superagio — Nao Desvios
Superou | Afingiu | 4.0 giu

Aumentar o numero de consumidores de agua.
_ Indicador 1 17,5% 60.600 60.700

Eficacia:
Aumentar o nimero de utentes de saneamento.
_ Indicador 2 17,5% 53.050 53.150

.. .. | Garantir que a perda de agua ndo ultrapasse.

Eficiéncia: |~ indicador 3 35% 18% 17%
Analisar o indice de satisfag&o global dos cidadaos,
relativamente ao atendimento. 15% 7% 7.25%

Qualidade |- Indicador 4
Avaliar o indice de satisfagdo dos cidadaos, relativamente
aos servigos prestados. 15% 7,60% 8,00%

Pégina 1 de 2



Indicadores e fontes de verificagao

Indicadores Fontes de Verificagao
Indicador 1 | Ndmeros de consumidores no final de 2011. Meios Informaticos - Listagem
Indicador 2 | Numeros de utentes no final de 2011. Meios Informaticos - Listagem
. Registo de caudais adquiridos/facturados - valor das -
Indicador 3 perdas em %. Estatistica Geral
Indicador 4 Resultado do inquérito efectuado para avaliar a satisfagao Realizaggo do Inquérito

dos clientes.

Pagina 2 de 2
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- SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA -

- OBJECTIVOS DA UNIDADE ORGANICA - 2012

- DEPARTAMENTO ECONOMICO E FINANCEIRO -

O Director de Departamento

Mala, 04 dely.

RS

> de 2011

{Marla Isabel Patacao)

O DIRECTOR-DELEGADO

Missiio: Executar ¢ cumprir o orgamento, para assegurar o bom funcionamento da politica econdémica e financeira, com preocupaqées‘ de rigor e eficiéncia. N
Objetivos Estratégicos: Garantir 0 bom funcionamento da politica econdémica e financeira definida pelo Conselho de Administracio.
Resultado
Objectivos Operacionais Ponderagdo | 2011 2012 Desvios
Atingiu | N3o Atingiu
Eficacia:
Racionalizar a aquisigao de bens, diminuindo os pre¢os unitarios em
0,6% relativamente ao ano anterior, sendo superado se atingir 0,5% 20% 0,6% 0,6%
Eficiéncia:
Gerir e apresentar mensalmente ao C.A. 0s mapas de controlo
orgamental da despesa e de controlo orgamental da receita, em 32 reunio|32 reunido
i a ; : a 35%
média até a 3% reunido do més seguinte, tendo como superagéo a 2 mensal | mensal
reuniao
Apresentar ao C.A. as demonstrac@es de resultados, trimestralmente, 32 reunisiol 32 reunisio
em média até a 3® reunido do més seguinte, tendo como superagéo a 35%
a ; mensal mensal
2% reunido
Qualidade:
Avaliagao de fornecedores de acorde com o estabelecido no SGQ,
melhorando em 0,6% a classificagio obtida no ano de 2011, sendo 10% 1% 0,6%

superado se atingir 0,5%




- SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA -

- DEPARTAMENTO ECONOMICO E FINANCEIRO -

/

Indicadores

Fontes de Verificagido

Eficacia:

Os definidos no 8mbito do 5GQ

Conselho de Administragdo

Data da reunido do Conselho de Administragdo

Conselho de Administragdo

Eficiéncia:

Data da reunido do Conselho de Administracdo

Conselho de Administracdo

Qualidade:

Os definidos no 8mbito do SGQ

5GQ - Dr2 lvone




- SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA -

- OBJECTIVOS DA UNIDADE ORGANICA - 2012

- DIVISAO DE QUALIDADE E SEGURANGA DO TRABALHO

Misséo:

Desenvolver, coordenar e controlar as actividades de protecgéo e de prevengdo contra riscos profissionais

garantindo a integridade fisica e mental dos funcionéarios dos SMAS da Maia, dando cumprimento aos

requisitos legais aplicaveis em matéria de Higiene, Seguranga e Salde no Trabalho.

Manter o Sistema de Gestéo da Qualidade segundo o referencial normativo NP EN SO 9001:2008.

Objetivos Estratégicos:

(

-O-BirestoriChefe de gg ST

Maia, 05 de { 2. de 2011

__TieneBarbose

O DIRECTOR-DELEGADO

Maia, © de VL  de 2011

\‘Y(N\/\-AM——\

Na vertente da seguranga, higiene e satde do trabalho, organizar e planear os procedimentos e os meios destinados a prevengéo e protecgdo da

seguranca e saude dos trabalhadores.

Na vertente da qualidade, assessorar o Director-Delegado nas suas fungdes de Representante da Gestéo, assegurando o controlo operacional da

implementagao, manuteng&o e melhoria do SGQ.

METAS Resultado
Objectivos Operacionais Ponderagdo Desvios
2010 2011 2012 | Superou | Atingiu | N3o Atingiu
Eficacia:
Promover a realizagéo de auditorlas aos trabalhos de
manutengio na Rede de Distribuigdo de Agua e na Rede de 20% 25 25 25
Drenagem e Transporte de Aguas Residuais, no decorrer do
ano de 2011.
Eficiéncia:
Elaborar um inquérito para cada acidente de trabalho,
20% 8 dias 8 dias 8 dias

ocorrido no ano de 2011, e que dal resulte baixa superior a
3 dias.

Pag. 1/2



L . METAS Resultado
Objectivos Operacionais Ponderacéo - —————| Desvios
2010 2011 2012 Superou | Atingiu | N3o Atingiu
Eficiéncia:
Promover a realizag@o de acgbes de formaclo na area de 20% 2 2 2
seguranga do trabalho.
Qualidade:
Manter o mesmo n° de ndo conformidades relativamente as .
detectadas na 1° Auditoria de Acompanhamento. 20% 3 ®)
Qualidade:
Analisar o indice de satisfacéo global dos cidad&os, 10% 7% 7%
relativamente ao atendimento.
Qualidade:
Avaliar o indice de satisfagdo dos cidad&os, relativamente 10% 7,60% 7.60%

ao0s servigos prestados.

{*) A meta s6 sera definida apds a realizagéo da 1* Auditoria de Acompanhamento da APCER.

Auditorla marcada para os dias 19 e 20 de Dezembro de 2011.
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- SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA -

- DIVISAO DE QUALIDADE E SEGURANGA DO TRABALHO

/ Indicadores

Fontes de Verificagao

Eficacia: Registos da Auditoria IMP 01 - ::l:z:?a:za'ﬂspeccﬁo
Eficiéncia: Registos dos Inquéritos IMP 02 — ::‘i::ﬁ:‘ :: Acidente
Eficiéncia: Lista de Presencas Mod. SNLL’;:;?:;S;S- Lista de
Qualidade: Auditoria da Entidade Certificadora Relatério da Auditoria de

Acompanhamento

Qualidade:

Resultade do inquérito efectuade para avaliar a satisfagdo dos clientes.

Relatorio do inquérito

Qualidade:

Resultado do inquérito efectuado para avaliar a satisfagdo dos clientes.

Relatério do inquérito




- SERVIGCOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA -

- OBJECTIVOS DA UNIDADE ORGANICA - 2012

- DIVISAO DE GESTAO DE AGUA E SANEAMENTO -

Missio: Execucdo,exploragido,conservacio ¢ fiscalizaciio dos sistemas piblicos de fornecimento de dgua

e recolha de dguas residuais, garantindo o permanente abastecimento de 4gua e total drenagem
de dguas residuais, com preocupagdes de eficiéncia e eficicia.

O Birector\Chefe de 2\!&5[5
Maia, 0T de {2 de 2011

€~ (MO

(

O DIRECTOR-DELEGADO

Mala, __G__ de ‘& de 2011

Ne~rrnan

\

N

Objetivos Estratégicos: Garantia de permanente capacidade das redes de distribuicdio de dgua e drenagem de dguas residuais.

Objectivos Operacionais

Ponderacdo

2010

2011

2012

Resultado

Superou | Atingiu | N3o Atingiu

Desvios

Eficacia:Dar cumprimento ao plano plurianual de Investimentos
ofectivando os processos de execugio de pelo mencs 75% das acgbes e
dos empreendimentos previstos que o Consslho de Administragio
decidir levar a efeito. Supera se exscutar pelo menos 85%

50%

31-12-2010

31-12-2011

31-12-2012

Eficiéncia:Assegurar a frequéncia de acgbes de formagio orlentadas para
a inovagao & methoria da qualidade do servigo prestado de 26% dos
trabathadores. Supera se a participago dos trabalhadores for igual ou
superior a 36%

25%

31-12-2010

31-12-2011

31-12-2012

IQuaIidade:Formalizar e sistematizar o processo de recolha de dados
sobre o estado de conservagiio dos pavimentos dos ramals domiciliarios
executados por empreltada a necessitar de intervencgio. Supera se
formalizar e sistematizar a elaboragdo do processo até 30-06-2012

25%

31-12-2012




- SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA -

- DIVISAO DE GESTAO DE AGUA E SANEAMENTO -

Indicadores Fontes de Verificagao
Eficacia:
| i i d
Grau de cumprimento do plano plurianual de actividades Relatério de avaliagdo do
cumprimento
Eficiéncia:

Relatério de avaliacdo da

Grau de frequéncia das accdes de formacdo frequéncia

Qualidade: Més de formalizaciio e sistematizagdo do processo Disponibiliza¢do do processo




- SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA -

- OBJECTIVOS DA UNIDADE ORGANICA - 2012

- DEPARTAMENTO AMBIENTE -

Missdo:

Tratar as aguas residuais produzidas no Municipio e avaliar a qualidade da dgua de abastecimento publico, para assegurar

as melhores condigdes de salide publica, de acorde com praticas ambientalmente correctas e sustentdveis.

Objetivos Estratégicos:

A Directora de Departamento

Mala, 2 de Dezembro de 2011

O DIRECTOR-DELEGADO

Mala, de de 2011

Promover o bom desernpenho das ETAR do Concslho da Maia, cumprindo os regulamentos legais de descarga de dguas tratadas.

estabelecidos.

Avaliar a qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os programas de controlo de qualidade da dgua (PCQA) e de controlo operacional (PCO)

Resuitado
Objectivos Operacionals Ponderaglio | 2010 2011 2012 Desvios
Superou ] Atingiu l Nao Atingiu

|Eficacia: .
rGaram:r a eficacia de depuracio das ETAR em 88%, sendo superado 30% a7% 88%
go for igual ou superior @ 90%.
Avaliar a qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com a

pqubncia definida nos programas estabelecidos, sendo atingido se 20% 95%
forem realizadas 95% dos controlos de rotina previstos, sendo
sBUDerado se 1«3 I3 1 SUDH 3 S8
Eficidncia:
Realizar a valorizagho de 93 % do volurme de lamas produzidas nas
ETAR de Parada e de Cambados, através do processo de 20% 93%

sendo sy o se for igual ou superior a 85%.

Reduzir os tempos dispendides nas amostragens cos programas de
controio de qualidade estabelecidos, sendo atingido se forem 10% 64h/ano
realizadas em 64 h/ano e superado se forem realizadae em 54 hano,
Garantir a produgfio prépia de snergia om720 000 kwWh/ano, sendo 10% 720 000
superado se for igual ou superior a 750 000 kvWhiane. kWh/ano
[Qualidade:
Promover a formagéo e qualificagio dos colaboradores em 270 horas,
Isendo superado se for igual a 272 hiano 10% 267 hiano| 270 hiano




- SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA -

- DEPARTAMENTO AMBIENTE-

indicadores

Fontes de Verificagdo

EficAcia:

Garantir a eficacia de depuragio das ETAR em 88%, sendo superado
se for igual ou superior a 90%.

{%) média anual de remogio de CBO

Relatorios de atividade

Avaliar a qualidade da 4gua para consumo humano, de acordo com a
frequéncia definida nos programas estabelecidos, sendo atingido se
forem realizadas 95% dos controlos de rotina previstos, sendo

superado se for igual ou superior a 98%

(*») de andlises realizadas por controlo de rotina

Mapa de resultados
trimestrais

Eficiéncia:

Realizar a valorizagio de 93 % das lamas produzidas nas ETAR de
Parada e de Cambados, pelo processo de compostagem, sendo
superado se for igual ou superior a 95%.

(%) volume de lamas compostadas/produzidas

Relatorios de atividade

Reduzir os tempos dispendidos nas amostragens dos programas de
controio de qualidade estabelecidos, sendo atingido se forem realizadas
em 64 h/ano e superado se for realizado em 54 h/ano.

N¢ de horas/ano

Mapas de registos de
colheitas

Garantir a produgéo prdpia de energia em 720 000 kWh/ano, sendo

Energia produzida na cogerago (kWh/ano)

Mapas dos contadores de

sendo superado se for igual a 272 h/ano

superado se for igual ou superior a 750 000 kWh/ano. energia
Qualidade:
Promover a formagfo e qualificagio dos colaboradores em 270 horas, N® de horas de formag8o dos colaboradores / ano Certificados de frequéncia
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- SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA -

- OBJECTIVOS DA UNIDADE ORGANICA - 2012

- DEPARTAMENTO TECNICO -

Missdo:

Promover e realizar estudos, planos, programas, projectos e obras, na sua componente técnica, com vista ao
desenvolvimento & gestado dos sistemas piblicos de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais,

com rigor e inovagéo.

Objetivos Estratégicos:

Acompanhamento das mais recentes tecnologlas, prosseguindo na constante melhoria da qualidade do servigo e

da eflciéncia, sempre visando a concretizacdo de uma melhor resposta aos cidaddos.

O Director de Departamento

Maia, 29 de Novembro de 2011

By I

(Eng.° Angelo Maia)

O DIRECTOR-DELEGADO

maig, 23de 14 de2011

N\

~

Objectivos Operacionais

Ponderagio

2010

2011

2012

Resultado

Desvios
Superou | Atingiu | Ndo Atingiu

Eficacia: Promover e realizar estudos, projectos e obras cumprindo o PP,
na édrea do Departamento, levando a execugo de 75% das acgdes e dos
empreendimentos que o Conselho de Administrag8o decidir levar a efeito,
sendo superado se for igual ou superior a 80%.

50%

31-Dez

Eficiéncia: Digitalizag8o e classificagho de 50% de todos os projectos,
existentes no arquivo fisico do departamento, com vista a sua futura utilizaclo
através do Sistema de Integragéo Documental da Informac8o Técnica (SIDIT),
sendo superado se for igual ou superior a 55%.

25%

31-Dez

Qualidade: Introdugo de duas inovagdes técnicas ou de documentos
procedimentais, sendo superado se for igual ou superior a trés.

25%

31-Dez
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- SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA -

- DEPARTAMENTO TECNICO -

Indicadores Fontes de Verificagédo

Eficacia:

AccBes e empreendimentos que o Conselho de Administragdo decidir levar a efeito DecisSes do CA
Eficiéncia:

Digitalizacdo dos projectos existentes no arquivo fisico Projectos dlg;talfzados (Depart.

Técnico)
Qualidade: N.2 de inovacles técnicas ou de documentos procedimentais Inovagdes/documentos
ualidade: ) ¢ P implementados {Depart. Técnico)
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- SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA -

- OBJECTIVOS DA UNIDADE ORGANICA - 2012

- DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Miss@o: Desenvolver os procedimentos administrativos relativos ao abastecimento de 4gua e recolha de aguas

residuais, apoios sociais e logisticos e gestéo de recursos humanoes, para assegurar um adequado

funcionamento do servigo, com preocupagoes de rigor e eficiéncia.

Objetivos Estratégicos:

O Director\Chefe de ADY) A1 sTanY
Maia, 20 de N0V de 2011
PRS0 Seaks s
( )

<

O DIRECTOR-DELEGADO

Maia, 32 de ‘! de 2011

oA

Y

Objectivos Operacionais Ponderagio

2010

2011

2012

Resuitado

Desvios
Superou | Atingiu | N&o Atingiu

Eficacia:

- Diminuir o tempo médio anual de envio do oficio de aviso de
interrupcéo de fornecimento para 35 dias, sendo superado se
for igual ou inferior a 30 dias.

15%

<= 35 dias

- Conseguir a recolha de, pelo menos, 75% das leituras do més,
de forma a possibilitar a utilizacdo das mesmas para o célculo

da leitura a utilizar na facturacioc a emitir nesse més,

15%

>= 75%

Eficiéncia:

Procurar que as facturas rectificadas néo representem mais de
0,35% do total das facturas emitidas no ano, sendo superado se
forem inferiores a 0,30%.

20%

<=0,35 %

Elaborar o Balango Social até 31 de Margo, sendo superado se
entregue a Direccdo para agendamento na reuniédo do Conselho

de Adminstracéo até 9 de Marco.

15%

31-03-2012




Objectivos Operacionais

Ponderacglio

2010

2011

2012

Resultado

Superou

Atingiu

Néo Atingiu

Desvios

Qualidade:

Inserir, informaticamente, toda a informacéo cadastral relativa
a todos os trabalhadores até 31 de Dezembro, sendo superado
se realizado até 30 de Novembro.

20%

31-12-2012

Inserir no sistema informatico, no minimo, 11.000 fichas
manuais de contadores, sendo superado se forem inseridas
12.000.

15%

>=11.000




- SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA -

- DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-

Consulta aleatéria ao cadastro de vérios trabalhadores

/ Indicadores Fontes de Verificagao
Eficacia:

N.° médio de dias entre a data de oficio e a data limite de pagamento

Data de oficio/AS 400
N.° de leituras recolhidas/n.® total de leituras programadas
AS 400

Eficiéncia:

N.° facturas rectificadas/n.® facturas emitidas

AS 400/Excel
Data de entrega do Balanco Social a Direcgdo
Informagdo ao Director-Delegado

Qualidade:

Aplicagdo Informaética

N.® de fichas inseridas

Aplicag8o Informatica




